VsSeobecné obchodné podmienky

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. Internetovy taliansky potravinovy obchod https://negoziodigiuditta.sk (dalej len ,Internetovy obchod") prevadzkuje
Navalla Kft. (sidlo: 1097 Budapest, Kényves Kalman kérat 12-14., Madarsko; ICO: 01-09-379450, DIC: 13638038-2-43, IC DPH EU:
HU13638038; dalej len , Poskytovatel* alebo ,Prevadzkovatel).

1.2, Kontaktné Udaje zédkaznickeho servisu Poskytovatela:
Adresa: 2143 Kistarcsa, Raktar korut 3., Madarsko (osobny odber nie je mozny)

E-mail: info@negoziodigiuditta.eu

1.3. Nakupom v Webshope vznikne zmluva medzi Poskytovatelom a pouzivatelom sluzieb Webshopu (dalej len "kupujuci" alebo
"zakaznik") v sulade s ustanoveniami tychto VSeobecnych obchodnych podmienok (dalej len "VOP").

1.4. PouZivatelia ako pouZivatelia Webshopu su povinni akceptovat podmienky tychto VOP. Ak pouZivatel neakceptuje akékolvek
ustanovenie tychto VOP, nemdZe pouzivat webovu stranku, neregistrovat sa v Webshope, nevykonat objednavku alebo ndkup.
PouZivatel tym, Ze poskytne svoje Udaje na webovej stranke Webshopu, suhlasi s tym, aby Poskytovatel spracovaval jeho osobné
Udaje v sulade s platnymi pravnymi predpismi a jeho aktualnym pravidlom ochrany Udajov a spractvania Gdajov.

1.5. Poskytovatel si vyhradzuje prédvo bez predchadzajliceho upozornenia volne menit ustanovenia tychto VOP, rozsah ponukanych
produktov, ceny, terminy atd. Zmeny nadobudajud G&innost od okamihu ich zverejnenia na webovej strdnke Webshopu. PouZivatelia,
ktori nesthlasia so zmenami pravidiel, nie s opravneni k dalsim nadkupom. Zmeny neovplyviiuju uz uzatvorené zmluvy (vratane
potvrdenych objednavok).

2. Vyuzivanie sluzby
2.1. PredlozZenie objednavok je mozné vylucne elektronicky cez internetovy obchod na stranke https://negoziodigiuditta.sk.

2.2. Pred zadanim objednavky musi kupujlci vykonat registraciu v internetovom obchode. Pred zadanim objedndvky ma kupujuci
moznost zmenit Udaje uvedené pri registracii. Na registraciu a tym aj na dokoncenie objednavky je kupujuci povinny poskytnit aspori
nasledujlce informacie:
e Meno kupujlceho,
Presna fakturacna adresa,
Presna dodacia adresa,
E-mailova adresa kupujuceho,
Meno a telefonny kontakt pre prijemcu balika,
e Presny nazov a hruba hodnota tovaru na objednanie.

2.3. Informécie o objedndvkach bude poskytovat prevédzkovatel tieZ elektronicky prostrednictvom e-mailu kupujlcim alebo ich
uverejfiovat na svojej webovej stranke v ramci tychto Véeobecnych obchodnych podmienok.

2.4. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo vykonat objednavky len a vyluéne v pripade splnenia urcitych podmienok (uréité produkty,
vysokd hodnota objednavky, neobvykle vysoké mnozstvo atd'.) a to len prostrednictvom uzatvorenia individudlnej pisomnej zmluvy. V
takom pripade je kupujlci informovany, Zze objedndvku bude mozné vykonat len po osobnej objedndvke alebo uzavreti pisomnej
zmluvy, podla podmienok uvedenych v zmluve. V tychto pripadoch nie je mozné uzavriet zmluvu v internetovom obchode.

2.5. Objednédvku méze prevadzkovatel akceptovat a vykonat iba v pripade, ak kupujlci vypini vSetky polia na registraénej a ndkupnej
stranke. Prevddzkovatel a internetovy obchod neneslt zodpovednost za $kody, ktoré mdzu vznikndt z opomenutia, nelplinosti alebo
technickych problémov. V pripade nespravnej, nelplnej alebo nedostato¢nej adresy alebo inych Udajov a informéacii zo strany
kupujliceho vzniknuté naklady na dodanie alebo iné dodato¢né naklady a skodu nesie kupujuci.

2.6. V pripade nakupu v internetovom obchode - s vynimkou uvedenej v bode 2.8 - vznikd medzi kupujicim a prevadzkovatelom
dodavatelskd (kupna) zmluva, na ktord sa vztahuju podmienky objedndvky a potvrdenia a tychto V$eobecnych obchodnych
podmienok. Kupujuci akceptuje podmienky tychto VSeobecnych obchodnych podmienok a kidpnej zmluvy odoslanim objednavky a
vyslovne uzndva, Ze urobenim objednavky a odoslanim objedndvky vznika povinnost platby. Kipna zmluva medzi prevddzkovatelom
a kupujucim vznika len v pripade vyslovnej suhlasu prevadzkovatela; automaticky generovana e-mailova sprava od prevadzkovatela
po odoslani objednavky nie je povazovana za potvrdenie, ale iba potvrdenie o Uspesnom zaregistrovani a odoslani objednavky
prevadzkovatelovi. V pripade absencie vyslovného vyhlasenia o prijati objednavky zo strany prevadzkovatela nevznikd medzi
stranami zmluva. Ak potvrzujlca e-mailova sprava o prijati objednavky neprisla k kupujicemu do 48 hodin, strany su oslobodené od
zavéazkov tykajlucich sa ponuky, a kupujlci nie je povinny zakupit objednany tovar alebo vyuZit sluzbu, a prevddzkovatel nie je
povinny plnit. Strany slhlasia s tym, Ze zmluva vzniknutd podla vysSie uvedenych podmienok, ktord sa riadi tymito VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami, sa uzatvara v madarskom jazyku a nie je povazovana za pisomnl zmluvu, a prevadzkovatel nezapisuje
zmluvy a nie sU nimi nijak registrované. Pre zalezitosti, ktoré nie sU upravené v zmluve alebo VSeobecnych obchodnych
podmienkach, sa vztahuje préavo Madarskej republiky.

V pripade nakupu kupujluceho, ktory sa povazuje za spotrebitela, poskytne prevadzkovatel najneskor pri predani tovaru, jeho dodani
spolu so spravou o zmluve obsahujicou zdkonny obsah, ktori méZe pinit elektronickym odoslanim alebo uvedenim na fakture k
tovaru. Spotrebitelom je kupujuci, ktory sa podiela na préaci, svojej samostatnej odbornej Cinnosti alebo obchodnej Cinnosti mimo
svojho odboru.

2.7. Postup nakupu:

e Kupujluci umiestni vybrané produkty do virtudlneho nakupného kosika stlacenim tlacidla ,Do kosika“. Potom moZe kupujuci
kliknutim na tlacidlo ,Ko$ik* skontrolovat a pripadne upravit obsah ko$ika.

e Nasledne musi kupujuci po kliknuti na tladidlo ,Platit" po zadani fakturaénych a dorucovacich Udajov zvolit spdsob prevzatia
tovaru a platby (v tejto faze sa zobrazia naklady na prepravu), a potom po prechode na kontrolni strdnku musi kupujuci odoslat
svoju objednavku. Zadanie e-mailovej adresy je povinné, pretoze prevadzkovatel informuje kupujiceho o odoslani objednavky
prostrednictvom elektronickej posty.

e Kupujuci mdze pred odoslanim objedndvky kedykolvek opravit chyby v Udajoch zadanych podas registrécie. Zadané Udaje a
heslo m6Zu byt po prihldseni kedykolvek zmenené. Ak sa zisti chyba v Gdajoch po odoslani objedndvky, musi sa o tom okamzZite
informovat e-mailom na adresu zakaznickej podpory.

2.8. Na objednavky spotrebitela, ktoré boli zadané v internetovom obchode alebo e-mailom a spotrebitel povaZuje sa za kupujliceho,
sa vztahuju ustanovenia nariadenia vlady 45/2014. (26. februdra 2014.) o podrobnych pravidldch uzatvdrania zmlav medzi
spotrebitelmi a podnikatelmi.

2.9. Pred ndkupom by mal zdkaznik telefonicky skontaktovat so SluZzbou zdkaznikov, aby sa dohodol na dostupnosti poZzadovaného
tovaru, napriek tomu, Ze poskytovatel informéacie o stave skladu aktualizuje niekolkokrat denne. Ak poZadovany tovar nie je k
dispozicii, Poskytovatel' o0 tom okamzite informuje zdkaznika a pripadne vrati zalohovanl sumu do 30 dni po informovani. Zakaznik
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suhlasi s tym, Ze v takychto pripadoch nie je Poskytovatel povinny okrem vratenia kipnej ceny platit odSkodné, nahrady alebo ind
kompenzaciu.

2.10. Hrubé ceny zahfnaju sumu dane z pridanej hodnoty podla vzdy platnych danovych predpisov. V pripade, Ze cena tovaru
uvadzaného ako 0,- EUR, v danom case nie je k dispozicii. Objednavky takychto produktov nie su platné, uvedenie ceny 0,- EUR nie
je povazované za bezplatni ponuku. Poskytovatel' si vyhradzuje pravo zmenit ceny produktov, ktoré su k dispozicii v internetovom
obchode.

2.11. Poskytovatel urobi v3etko pre to, aby Udaje zobrazované na jeho strénkach (cena tovaru, dostupnost, popis atd.) boli &o
najpresnejsie. Ak vSak napriek vSetkej starostlivosti Poskytovatela na internetovej stranke obchodu bude uvedena nespravna cena,
najma ak ide o zjavnu chybu, napriklad vyrazne odliSnd od beZne znamej, vSeobecne akceptovanej alebo odhadovanej ceny tovaru
alebo ak sa zobrazi chybnd cena z dévodu systémovej chyby (napriklad cena "1" EUR), Poskytovatel nie je povinny dodavat tovar za
nespravnu cenu, ale méze ponuknut dodanie za spravnu cenu a v pripade, ze zadkaznik od svojho zdmeru nakupu odstupi. Vzhladom
na rychle zmeny skladovych zdsob sa moZe stat, Ze niektoré produkty sa aj napriek oznaleniu "na sklade" v skutoénosti
nenachadzaju na sklade. Za takéto pripady nenesie zodpovednost ani internetovy obchod, ani Poskytovatel, ktory po rozpoznani tejto
situacie informuje zakaznika.

2.12. Poskytovatel zverejiiuje popisy a technické parametre tovarov v internetovom obchode na zaklade uUdajov poskytnutych
vyrobcom. Poskytovatel nezodpoveda za to, akym spésobom su Specifikacie a vlastnosti tovarov poskytnuté vyrobcom.

2.13. V sekcii "Kontakt" Poskytovatel poskytuje dalSie informacie o poskytovanych sluzbach, predavanych produktach a pouZzivani
internetového obchodu na uvedenych kontaktach.

2.14. Zakaznik je plne zodpovedny za kazdu objednavku a inG transakciu, pri ktorej sa pouzilo jeho heslo. Preto ziadame, aby si
daval pozor na udrZiavanie dostatocnej tajnosti svojho hesla. Poskytovatel nezodpoveda za Skodu spbsobenu nevykonanim
objednavky, omeskanim, prerusenim poskytovania sluZieb a/alebo za straty alebo iné financné straty vyplyvajlce z pripadnej strate
obchodnych alebo stikromnych informacii.

2.15. Poskytovatel' ma pravo kedykolvek zmenit podmienky svojich sluzieb do doby, kym nevznikne zmluva o ndkupe. Poskytovatel si
vyhradzuje préavo kedykolvek menit svoje ponuky.

3. Dodacie a platobné podmienky

3.1. Poskytovatel sluZieb ma za ciel vybavit dodavky ¢o najskér. Dovoz produktov skladom zvycajne prebieha do 3 pracovnych dni od
potvrdenia objednavky. Lehoty dodavky uvedené Poskytovatelom sluzieb na webovej stranke su informativne; tieto lehoty sa mozu
menit v zdvislosti od skladovych zdsob, a Poskytovatel sluzieb nie je zodpovedny za zmeny tychto orientaénych lehét dodavky. V
pripade mozného prediZenia be?nej dodacej lehoty sa Poskytovatel sluzieb snaZi informovat kupujticeho. Dodavka sa vykonava pocas
dfia, medzi 08:00 a 18:00 hod. pocas pracovnych dni. Kupujuci je povinny uviest dodaciu adresu, kde bude dostupny poéas tohto
Casového intervalu.

3.2. Kupujuci méze uhradit kipnu cenu produktov nasledovnymi spdsobmi:

Online platby kartou sa spracovavaju prostrednictvom systému Barion. Obchodnik neobdrzi informacie o bankovej karte. Poskytovatel
sluzby, spolonost Barion Payment Zrt., je institicia pod dohladom Madarskej ndrodnej banky s licenénym ¢&islom: H-EN-I-
1064/2013.

3.3. Ak kupujuci nemdze zaplatit kuriérovi kipnu cenu dodaného produktu alebo produkt nemdZe byt kupujicemu odovzdany z
dévodov, ktoré st mu priradené, kupujlci je povinny uhradit Poskytovatelovi sluzieb za spristupnenie produktu (hrubych 5 000 HUF
za balenie a spravu) a s tym suvisiace naklady na dodanie. Toto plati aj pre objednavky, pri ktorych by mohla byt dodavka
potencidlne bezplatna. Naklady na vratenie zasielok nesie kupujuci. V takychto pripadoch méze byt zasielka znovu odoslanad az po
prevode kupnej ceny produktu a poplatku za prepravu Poskytovatelovi sluZieb.

3.4. Kupujluci ma moznost zrusit objedndvku bez ndhrady za prepravné a dostupnostné ndklady, ak k zrudeniu dojde najneskér pri
potvrdeni objednavky e-mailom a overeni udajov.

3.5. Zodpovednost a riziko spojené s prenosom produktu na kupujiceho sa stic¢asne s prijatim produktu prenasaju na kupujuceho.

3.6. Pri dodavke je kupujlci povinny skontrolovat neporusenost a mnozstvo balika a produktu a podpisat potvrdenie o prevzati. V
pripade nedostatku mnoZstva alebo po$kodenej obdlky alebo produktu musi byt to zaznamenané v protokole na mieste. Kupujuci
méZe produkt prijat iba na vlastné riziko s neporusenym obalom. Bez zaznamenaného protokolu neakceptuje webovy obchod Ziadne
reklamacie na mnozstvo, okrem pripadu, ak sa urobi videozdznam otvorenia balika, ktory jasne ukazuje, ze balik bol pri zaciatku
zdznamu neporuseny (vSetky strany balika si nahrdvané), a zdznam nevystrihuje cely obsah balika.

4, Zaruka

4.1. Zaruka a garancia

Poskytovatel sluzby prevzima zodpovednost za zaruku a garanciu vyrobkov v stlade s platnymi pravnymi predpismi. Zavézky zaruky
a garancie sa vztahuju vyhradne na zakaznikov, ktori splfiuju kritérid spotrebitelov. Osoba je povazovana za spotrebitela, ak si
vyrobky zakulpi mimo rozsahu svojho povolania, samostatnej ¢innosti alebo podnikatelskej aktivity.

Na otazky, ktoré nie st upravené v tychto VOP tykajlcich sa zaruky a zaruénej zodpovednosti Poskytovatela sluzby, sa vztahuju
ustanovenia Obcianskeho zakonnika, zakona ¢. V z roku 2013 (Ptk.), Vyhlasky vlady 151/2003 (IX. 22.) o povinnej zaruke pre
niektoré trvanlivé spotrebitelské vyrobky, Vyhlasky vlady 19/2014 (IV. 29.) o postupe pri rieseni reklamacii zaruky a garancie pri
predaji vyrobkov v rdmci spotrebitelskych a obchodnych zmldv a dalSich prislusnych madarskych pravnych predpisov.

4.2. Zaruka

Narok na zaruéné prava mdze uplatnit vlastnik spotrebitelského vyrobku, pokial splfiuje kritérid spotrebitela. Spotrebitel moze
uplatnit svoj narok na zaruku predloZenim pdvodného zaruéného certifikdtu. Spotrebitel md mozZnost uplatnit ndrok na opravu alebo
vymenu v rdmci zaruky priamo v servisnom stredisku uvedenom na zaruénom certifikdte. Spotrebitel méZe poZadovat aj opravu
alebo vymenu priamo od vyrobcu (vyrobcu a distribdtora vyrobku). Ak vyrobca poskytuje zaruku a garanciu vyhodnejsiu ako
stanovenu zakonom, Poskytovatel' sluzby informuje spotrebitela o podmienkach a trvani tejto vyhodnej zaruky na zaruénom
certifikdte. V pripade vyhodnej$ej zaruky a garancie poskytovanej vyrobcom musi spotrebitel uplatnit svoj narok priamo u vyrobcu.
Poskytovatel sluzby je oslobodeny od zaru¢nych zavazkov, ak dokaze, ze pri¢ina chyby nastala po vykonani sluzby.

V pripade vadného plinenia pre spotrebitela je Poskytovatel sluZzby povinny zarukou kryt spotrebné vyrobky s predajnou cenou nad 10
000 HUF a ich prislusenstvo a komponenty s predajnou cenou nad 10 000 HUF podla Vyhlasky vlady 151/2003 (IX. 22.). Trvanie
zaruky je jeden rok.

Podla Vyhlasky vlady 151/2003 (IX. 22.) o povinnej zaruke pre niektoré trvanlivé spotrebitelské vyrobky, pre spotrebitelské vyrobky
uvedené v prilohe k vyhlaske, ak spotrebitel uplatfiuje narok na vymenu z dévodu chyby spotrebitelského vyrobku do troch
pracovnych dni od kipy (uvadzania do prevadzky), Poskytovatel sluzby nemézZe odvoldvat sa na § 6:159 ods. 2 pism. a) Ob¢&ianskeho
zakonnika, ktory stanovuje nepomerné dodato¢né ndklady. Namiesto toho je Poskytovatel sluzby povinny nahradit spotrebitelsky



vyrobok, pokial chyba brani normalnemu pouzivaniu.

Ak je chyba vyrobku spdsobena nespravnou instalaciou, zneuzitim, vonkajSim zdsahom, nespravnym zaobchadzanim, pouzivanim
neautorizovaného softvéru, nespravnym skladovanim, vysSSou mocou alebo inymi vonkajSimi faktormi, ako su kontaminacia,
kvapaliny, vykyvy napétia, spotrebitel nemdze uplatnit ndrok na zaruku.

Ak sa na zaruénom certifikdte vykond oprava, vymaz, modifikdcia alebo vloZenie nepravdivych informdcii, strdca svoju platnost, a
zaruéna zodpovednost Poskytovatela sluzby zanika.

Pri uplatfiovani naroku na zaruku ma spotrebitel narok na prava uvedené v Casti 4.3.
4.3. Implicitna zaruka

V pripade vadného plnenia zo strany Poskytovatela sluzby méZe kupujlci uplatnit ndrok na implicitnd zdruku. Na zdklade svojho
naroku na implicitnd zdruku méze kupujuci podla vlastného uvéZenia poZadovat opravu alebo vymenu, pokial plnenie Ziadosti je
nemozné alebo by pre Poskytovatela sluzby predstavovalo nepomerne vyssie dodatoc¢né naklady oproti inej ziadosti. Ak oprava alebo
vymena nebola pozadovana alebo nemohla byt poZadovana, kupujici mdze ziadat o proporcionadlnu znizend nahradu alebo v pripade
vaznej chyby mozZe chybu opravit na ndklady Poskytovatela sluzby alebo nechtiac inou stranou. Nakoniec mdze kupujuici od zmluvy
odstupit. Kupujuci méze prejst z jedného prava na implicitnd zéruku na druhé, avSak ndklady na tento prechod nesie kupujlci, pokial
nie st odoévodnené alebo sposobené Poskytovatelom sluzby.

Kupujlci, ktory nespliiuje kritérid spotrebitela, je povinny oznamit chybu Poskytovatelovi sluzby bezodkladne po jej zisteni; avsak
neméze uplatnit svoje naroky na implicitni zaruku po uplynuti jednoroénej lehoty od plnenia zmluvy.

Spotrebitel, ktory splfiuje kritérid spotrebitela, je povinny ozndmit chybu Poskytovatelovi sluzby bezodkladne, ale najneskér do dvoch
mesiacov od zistenia chyby. Spotrebitel vdak neméZe uplatfiovat naroky na implicitni zaruku po uplynuti dvojroénej lehoty od plnenia
zmluvy.

V priebehu prvych Siestich mesiacov od plnenia nie st na uplatiiovanie narokov na implicitnd zaruku potrebné Ziadne dalSie
podmienky pre spotrebitela, ktory dokdaze, ze Poskytovatel sluzby poskytol vyrobok. AvSak po Siestich mesiacoch od plnenia musi
spotrebitel, ktory splfiuje kritérid spotrebitela, dokazat, Ze chyba existovala v ¢ase plnenia.

4.4. Produktova zaruka

V pripade chyby v produkte si spotrebitel méZe podla svojho uvéZenia uplatnit bud svoje prava na implicitni zaruku opisané v &asti
4.3, alebo néarok na produktov( zdruku. Av$ak pri uplatfiovani ndroku na produktovd zdruku si spotrebitel’ mdZe len Ziadat o opravu
alebo vymenu vadného produktu. Produkt sa povaZuje za vadny, ak nespifia kvalitativne poZiadavky platné v ¢ase uvédzania na trh
alebo nema vlastnosti uvedené v popise vyrobcu.

Spotrebitel’ si mdZe uplatnit svoj narok na produktovd zaruku do dvoch rokov od uvedenia na trh vyrobkom vyrobcom. Spotrebitel
méze uplatfiovat svoj narok na produktovl zaruku len voéi vyrobcovi alebo distribltorovi vyrobku. Spotrebitel’ musi preukazat chybu
pri uplatfiovani naroku na produktovu zaruku.

Vyrobca (distributor) je oslobodeny od zavéazkov produktovej zéruky len vtedy, ak dokaze:

e Produkt nebol vyrabany alebo uvadzany na trh v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti.

e Chyba nebola zistena pri uvadzani na trh podla najnovsieho stavu techniky.

e Chyba vznikla v dosledku uplatrfiovania pravnych predpisov alebo povinnych oficidlnych poziadaviek. Vyrobca (distributor) staci
preukazat jeden ddvod oslobodenia.

4.5. Spotrebitel nemdZe stdasne alebo slibeZne uplatfiovat ndroky na implicitnd zaruku a produktovd zaruku, implicitnd zaruku a
zarucné naroky alebo produktovld zaruku a zarucné naroky na tu istd chybu. AvSak ak spotrebitel Uspesne uplatni svoj narok na
produktovu zaruku, méze uplatnit ndsledny narok na implicitnd zaruku voci vyrobcovi za vymeneny produkt alebo opravenu ¢ast.

5. Pravo na odstipenie od zmluvy a podmienky jeho uplatnenia
5. Pravo na odstupenie od zmluvy

5.1. VSeobecné ustanovenia

Ustanovenia tohto ¢lanku sa vztahuju vyluéne na spotrebitela, teda na fyzickl osobu, ktord nekond v rdmci svojho povolania,
podnikania alebo odbornej ¢innosti, ktora kupuje, objednava, prijima alebo pouziva tovar, ako aj na adresata obchodnej komunikacie
alebo ponuky suvisiacej s tovarom (dalej len ,,spotrebitel™).

Spotrebitel’ je opravneny odstipit od kiipnej zmluvy bez uvedenia dévodu do tridsiatich (30) dni odo dfia, ked’
- spotrebitel alebo nim urcena tretia osoba, ktora nie je dopravcom, prevezme tovar, alebo
- v pripade viacerych tovarov objednanych jednou objednavkou a dodanych samostatne, ked je prevzaty posledny tovar.

Spotrebitel mdze svoje pravo na odstipenie od zmluvy uplatnit aj v obdobi medzi uzatvorenim zmluvy a prevzatim tovaru.

5.2. Postup pri uplatneni prava na odstapenie od zmluvy

V sllade s nariadenim vilady &. 45/2014 (II. 26.) ma kupujuci zdkonné pravo odstupit od zmluvy bez udania dévodu do 14 dni od
prevzatia tovaru.

Online obchod negoziodigiuditta.hu viak dobrovolne poskytuje prediZenii lehotu na odstipenie - 30 dni, a tym pontka
spotrebitelovi vyhodnejsie podmienky.

Spotrebitel mdze svoje pravo na odstUpenie od zmluvy uplatnit prostrednictvom jednoznaéného pisomného vyhlasenia alebo
pouzitim vzorového formulara na odstipenie od zmluvy, uvedeného v prilohe ¢. 2 nariadenia vlady ¢. 45/2014 (II. 26.).

Ak chce spotrebitel uplatnit svoje prédvo na odstlpenie od zmluvy, musi svoje vyhladsenie (napr. postou alebo e-mailom) zaslat
poskytovatel'ovi sluzby na kontaktné Udaje uvedené v bode 3 tychto obchodnych podmienok.

Lehota na odstupenie sa povaZzuje za dodrzanu, ak spotrebitel odosle svoje vyhlasenie pred uplynutim 30-dnovej lehoty.

Dokazné bremeno o riadnom uplatneni prava na odstupenie od zmluvy nesie spotrebitel.

Poskytovatel sluzby bezodkladne potvrdi prijatie vyhlasenia o odstipeni e-mailom.

Pisomné odstlpenie sa povazuje za vcasné, ak spotrebitel odosle svoje vyhlasenie do 30 kalendarnych dni od prevzatia tovaru (aj
v posledny den lehoty).

V pripade oznamenia postou je rozhodujlici datum podania zasielky, v pripade e-mailu datum odoslania spravy.

Spotrebitelovi sa odporuca zaslat list ako doporuéend zasielku, aby bolo mozné preukazat datum odoslania.

V pripade odstUpenia od zmluvy je spotrebitel povinny bez zbytoéného odkladu, najneskor do 14 dni od odoslania oznamenia
o odstidpeni vritit tovar na adresu poskytovatela uvedent v bode 3.

Lehota sa povazuje za dodrzanu, ak spotrebitel' odosle alebo odovzda tovar kuriérovi pred uplynutim 14 dni.

Naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel.
Poskytovatel sluzby nie je povinny prevziat zasielky zaslané na dobierku (COD).



Okrem nékladov na vratenie tovaru spotrebitel’a nezatazuja Ziadne d’alSie naklady v sUvislosti s odstipenim od zmluvy.

Ak spotrebitel odstipi od zmluvy, poskytovatel sluzby vrati bez zbytoéného odkladu, najneskdr do 14 dni odo dna prijatia
oznamenia o odstupeni vSetky platby prijaté od spotrebitel’a, vratane nakladov na dorucenie (s vynimkou dodato¢nych nakladov,
ktoré vznikli v désledku zvolenia iného spdsobu dopravy ako najlacnejsi Standardny spésob ponukany poskytovatelfom).

Poskytovatel sluzby mézZe zadrzat vratenie platby, kym nedostane tovar spét alebo kym spotrebitel hodnoverne nepreukaze, Ze tovar
odoslal — podla toho, ¢o nastane skor.

Vratenie platby sa uskuto¢ni rovnakym spdsobom, aky spotrebitel pouzil pri pévodnej transakcii, pokial spotrebitel’ vyslovne nesthlasi
s inym spb6sobom vratenia.
Tento spdsob nesmie spotrebitelovi spdsobit Ziadne dodatoéné naklady.

Spotrebitel' zodpovedé len za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku manipuldcie nad rémec tej, ktord je nevyhnutna na
zistenie povahy, vlastnosti a funk¢nosti tovaru.

5.3. Vynimky z prava na odstapenie od zmluvy
Spotrebitel nema pravo odstapit od zmluvy v nasledujlcich pripadoch:

e po Uplnom poskytnuti sluzby, ak poskytovanie zacalo s vyslovhym slhlasom spotrebitela a ten bol pouceny, Zze po Uplnom

splneni sluzby straca pravo na odstlpenie;

pri tovare alebo sluZzbach, ktorych cena zavisi od pohybov na finanénom trhu, ktoré poskytovatel neméze ovplyvnit;

pri tovare vyrobenom podla Specifikacii spotrebitela alebo jednoznacne prispésobenom jeho osobnym potrebam;

pri tovare, ktory podlieha skaze alebo mé kratku trvanlivost;

pri zapecatenom tovare, ktory z ddévodu ochrany zdravia alebo hygieny nie je vhodné vratit a ktorého pecat bola po dodani

porusena;

pri tovare, ktory je po dodani vzhfadom na svoju povahu neoddelitelne zmiesany s inym tovarom;

pri alkoholickych ndpojoch, ktorych cena bola dohodnutd v ¢ase uzavretia zmluvy, ale ktorych dodanie je mozné az po 30 droch

a ich skuto¢na hodnota zavisi od trhovych vykyvov;

pri naliehavych opravach alebo Gdrzbe, ktoré spotrebitel vyslovne poziadal;

pri zapelatenych audio alebo videozdznamoch alebo poditatovom softvéri, ak spotrebitel po dodani porusil ich pe&at;

pri novinach, ¢asopisoch alebo periodikach, s vynimkou predplatného;

pri ubytovacich, dopravnych, prenajmovych, stravovacich alebo rekreacnych sluzbach, ak zmluva stanovuje konkrétny termin

alebo obdobie plnenia;

e pri digitdlnom obsahu, ktory nie je dodany na hmotnom nosici, ak poskytovanie zacalo s vyslovhym suhlasom spotrebitela a ten
suhlasil so stratou prava na odstupenie od zmluvy.

5.4. Kontakt v suvislosti s odstupenim od zmluvy
V pripade otazok tykajlcich sa uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy kontaktujte nasu zakaznicku podporu:

E-mail: info@negoziodigiuditta.eu
Webova stranka: www.negoziodigiuditta.sk

6. Obmedzenie alebo vylicenie zodpovednosti

6.1. Nakup v internetovom obchode predpoklada, Ze kupujlci poznd moznosti a obmedzenia internetu a akceptuje ich, najma pokial
ide o technické vykony a mozné chyby.
6.2. Poskytovatel sluZieb nenesie ziadnu zodpovednost za ni¢ z nasledujiceho, nezavisle od priciny:

e Akékolvek chyby v prevadzke internetovej siete, ktoré brania bezproblémovému fungovaniu internetového obchodu a nékupu.

e Vycerpanie zobrazovaného tovaru v internetovom obchode. Akakolvek ponuka poskytovatela sluzieb plati len do vycerpania
skladovych zasob.

e Neprijatie alebo ndhodna zmena udajov odoslanych a/alebo prijatych cez internet.

o Akékolvek poruchy na komunikacnych linkach akéhokolvek nakupného zariadenia.

e Akykolvek list odoslany v neodporucanej alebo doporucenej forme - bez ohladu na to, ¢i bol doruceny na papieri alebo
elektronicky - najma strata alebo zni¢enie Udajov.

e Akékolvek nespravne fungovanie softvéru.

e Nasledky programovej chyby, vyssej moci alebo technickej poruchy.

6.3. Poskytovatel' sluZieb vyluduje zodpovednost za priamu alebo nepriamu $kodu, ktord vznikla v ddsledku pripojenia k
internetovému obchodu alebo jeho prezerania.

6.4. Poskytovatel sluzieb nezodpoveda za stratu Udajov, obnovu softvéru, vypadky, pripadné skody a usly zisk, ktoré by mohli
kupujicemu vzniknat podas pouzivania produktu z akéhokolvek dévodu.

6.5. Pravidelné zalohovanie Gdajov, ktoré kupujuci pouziva, uchovava alebo generuje na produktoch, je zavdazkom kupujtceho.

6.6. Kupujlci nesie pIni a neobmedzenl zodpovednost za akékolvek $kody, ktoré vznikni poskytnutim alebo zverejnenim osobnych
Udajov inej osoby v internetovom obchode. V takychto pripadoch poskytovatel sluZieb poskytne vsetku potrebni pomoc organom na
zistenie identity osoby, ktora porusila zakon.

7. Rozsah a modifikacia

7.1. Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit tieto Veobecné obchodné podmienky. PouZivatel, vyuZitim akychkolvek
sluzieb po takejto zmene, akceptuje ustanovenia zmenenych VSeobecnych obchodnych podmienok.

8. ROzne ustanovenia
8.1. Systém poskytovatela méze zbierat Udaje o aktivitdch zakaznikov, ktoré nie sU spojené s inymi Gdajmi poskytnutymi pri
registracii zakaznikov alebo s Udajmi vznikajucimi pri vyuzivani inych webovych stranok alebo sluZieb, pokial k tomu zakaznik neudelil
suhlas.
8.2. Poskytovatel ma pravo zasielat zdkaznikom newsletter alebo inl reklamnu postu, ak zékaznik predtym poskytnutim prislusnych
udajov pocas registracie k tomu predchadzajlico, zretelne, jednoznac¢ne a dobrovolne udélil sthlas.
8.3. Zakaznik ma pravo kedykolvek odvolat svoj dobrovolny sthlas podla bodov 8.1. a 8.2.
8.4. Poskytovatel informuje zakaznikov o tom, Ze nie je k dispozicii Ziadny eticky kdédex podla zakona o zakaze nekalych obchodnych
praktik voci spotrebitefom.
8.5. RieSenie spotrebitelskych staZnosti prebieha pisomne. V pripade spotrebitelskych sporov mdZe spotrebitel iniciovat aj konanie
pred Poradenskym vyborom Pest County, ktory pdsobi pri Budapestianskej obchodnej a priemyselnej komore (1055 Budapest, Balassi



Balint u. 25. 1vV/2.).



